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La Direccién de Sol Servicios S.A. reconoce que la calidad en la realizacién de sus actividades
es esencial para la satisfaccion de sus clientes y partes interesadas, acorde a la vasta trayectoria de la
empresa en el rubro de limpieza integral de edificios.

Es por esto que establece su Politica de Calidad, la cual es comunicada y entendida dentro de la
empresa, comprometiéndose a:

1. Satisfacer todos aquellos requisitos aplicables de nuestros clientes, de las partes interesadas y
atendiendo adecuadamente las necesidades y expectativas de quienes se vinculen directa o
indirectamente con la empresa;

2. Desarrollar, implementar y mantener el desempefio de los procesos, a través de la coordinacién
de las actividades empresariales y organizacion interna;

3. Mantener una constante capacitacion y comunicaciéon del personal que realiza sus tareas
interna o externamente;

Para ello, Sol Servicios S.A. implementa y mantiene un Sistema de Gestion de Calidad segin los
requisitos de laNorma ISO 9001 vigente, impulsado por la mejora continua.
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